Анкета для родителей
 по удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в Краевом государственном учреждении социальной защиты «Елизовский дом-интернат для умственно отсталых детей»

1. ФИО__________________________________________________________
2. Возраст_________________________________________________________
3. Удовлетворяет ли Вас доступность информации о порядке предоставления социальных услуг в Учреждении?
* удовлетворяет
* частично удовлетворяет
* не удовлетворяет

[bookmark: _GoBack]4. Какие способы взаимодействия с Учреждением Вы используете?
* телефон
* официальный сайт Учреждения
* посещение в Учреждении

5. Удовлетворяет ли Вас условия предоставление социальных услуг (помещение, оборудование, медицинское и педагогическое обслуживание)?
* полностью
* частично
* не удовлетворяют

6. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг?
* да
* нет

7. Считаете ли Вы, что работники Учреждения вежливы и доброжелательны?
* да
* нет 
                                                                     ПОДПИСЬ __________________________
