50

Аналитический отчет о работе краевого государственного учреждения Министерства социального развития и труда Камчатского края 

за 2018 год

[image: image1.jpg]o
o
o}
©
=

=

w
o





Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты 

«Елизовский дом-интернат 
для умственно отсталых детей»

[image: image2.png]



detskiudom@mail.ru, www.едди.рф
г. Елизово, Камчатский край, 2019 г.
СОДЕРЖАНИЕ

1. Анализ деятельности Краевого государственного автономного учреждения социальной защиты «Елизовский дом-интернат для умственно отсталых детей»……………………………………………...с.3

2. Анализ перспектив выполнения государственного задания учредителя в соответствии с утвержденными объемами………………………………………………………………...с.37
3. Анализ работы с кадрами………………………………………………с.39
4. Анализ организационных мероприятий по укреплению материально-технической базы учреждения…………………………………………с.42
5. Анализ работы по обеспечению комплексной безопасности…………………………………………………………….с.44
6. Анализ деятельности по организации социального партнерства (работа со СМИ, наблюдательным и попечительским советами, благотворителями, общественностью,волонтерами)…………………с.46
7. Заключение………………………………………………………………с.51
I.АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРАЕВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО АВТОНОМНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ «ЕЛИЗОВСКИЙ ДОМ-ИНТЕРНАТ
ДЛЯ УМСТВЕННО ОТСТАЛЫХ ДЕТЕЙ»  
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
1.Основные направления деятельности
Краевое государственное автономное учреждение социальной защиты «Елизовский дом-интернат для умственно отсталых детей» (далее – Учреждение) является стационарным учреждением, предназначенным для постоянного, временного (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании детей-инвалидов в возрасте от 4 до 18 лет и инвалидам в возрасте от 18 до 23 лет включительно (далее по тексту – получателям социальных услуг), страдающим умеренной, тяжелой или глубокой формами умственной отсталости, признанным нуждающимися по состоянию здоровья в постороннем уходе.
Деятельность Учреждения направлена на максимально полную социальную адаптацию и интеграцию детей с инвалидностью в общество путем проведения квалифицированной комплексной социально-бытовой, социально-медицинской, социально-педагогической, социально-психологической, социально-правовой помощи в условиях стационарного проживания.

Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с государственным заданием, формируемым и утверждаемым Учредителем.

Стационарное обслуживание в Учреждении организовано в соответствии с Уставом, лицензиями на осуществление медицинской и педагогической деятельности.

Основными задачами Учреждения являются материально-бытовое обеспечение детей-инвалидов, создание для них благоприятных условий жизни, организация ухода и оказание им медицинской помощи, осуществление мероприятий, направленных на реабилитацию детей-инвалидов.

Показатели численности и категорий получателей социальных услуг, обслуженных в Учреждении за 2017 и 2018 годы
	Наименование показателя
	2017 г.
	2018 г.

	Количество получателей социальных услуг, из них:
	90
	89

	Ребенок-инвалид
	71
	63

	-дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

-дети, имеющие родителей
	50
	44

	
	21
	19

	Инвалид (старше 18 лет)
	19
	26

	Прибыли за отчетный период
	6
	5


	Выбыли за отчетный период:
	12
	6

	-к родителям на постоянное место жительства

-в другие учреждения

-переданы под опеку

-по причине смерти
	5
	2

	
	4
	3

	
	-
	-

	
	3
	1


Воспитанники поступают в Учреждение в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и зачисляются приказом директора.
На 1 января 2018 г. в Учреждении находилось 90 воспитанников, в течение года прибыло 5 чел. (1 – из семьи; 3 – из Дома ребенка; 1 – из КГБУ «Камчатский детский дом для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей с ограниченными возможностями здоровья»). 
Выбыло за отчетный период – 6 воспитанников, из них: 
- Тигильский психоневрологический интернат – 1;

- домой в семью – 2;

- Камчатский сельскохозяйственный техникум п. Сосновка – 1;

- КГБУ «Камчатский детский дом для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей с ограниченными возможностями здоровья» - 1;

- по причине смерти – 1.  
 Общее количество получателей социальных услуг на конец отчётного периода – 89 чел., из них от 4 до 7 лет – 6 чел., от 7 до 18 лет – 57 чел., старше 18 лет – 26 чел.
2.Анализ количества услуг, предоставленных получателям социальных услуг за  2017 и 2018  годы

На основании 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
1)социально-бытовые услуги направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту:

· обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

· предоставление в пользование мебели и оборудования в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами;

· обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами, включая диетическое питание;

· обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами;

· предоставление помещений для организации реабилитационных и медицинских мероприятий, трудотерапии, учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания;

· предоставление транспорта при необходимости перевозки к месту лечения, обучения, проведения культурных мероприятий;

· оказание прачечных услуг (стирка белья, глажка и дезинфекция);

· организация ритуальных услуг.
2) социально-медицинские услуги направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг:

· проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, оказание первой доврачебной помощи;

· выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья (закапывание капель, профилактика пролежней, измерение температуры, артериального давления, наложение компрессов, контроль за принятием назначенных врачом лекарств);

· сбор документов, содействие в проведении медико-социальной экспертизы, проводимой по медицинским показаниям, для установления или изменения группы инвалидности;

· содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

· содействие в госпитализации и сопровождение в медицинские организации;

· консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья, проведение оздоровительных мероприятий);

· содействие в проведении диспансеризации;

· проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

· проведение занятий по адаптивной физкультуре.
3) социально-психологические услуги предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи:

· социально-психологическое консультирование,  в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

· оказание психологической поддержки;

· психологическая диагностика и обследование личности;

· психологическая коррекция (снятие стрессовых и купирование депрессивных состояний, профилактика обострений, проведение комплекса психологических мероприятий, направленных на восстановление или формирование навыков, позволяющих успешно выполнять различные социальные роли);

· оказание консультационной психологической помощи (в том числе анонимно, с использованием телефона доверия).

4) социально-педагогические услуги направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг и формирование у них позитивных интересов, организация их досуга:

· содействие в получении образования детьми-инвалидами (дошкольного, общего) с учетом их физических возможностей и умственных способностей, в том числе по специальным программам;

· социально-педагогическое консультирование;

· социально-педагогическая диагностика;

· социально-педагогическая коррекция;

· организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).
5) социально-трудовые услуги направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией:

· проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

· организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

· проведение трудовой терапии, в том числе творческой и производственной.
6) социально-правовые услуги направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг:

· оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

· оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным и социальным обеспечением.
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

· обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

· обучение навыкам самообслуживания;

· обучение навыкам поведения в быту и общественных местах.

	Вид социальной услуги
	2017 г.
	2018 г.

	Социально-бытовые
	248 317
	348 260

	Социально-медицинские
	171 346
	170 221

	Социально-психологические
	543
	3 273

	Социально-педагогические
	8 009
	9 098

	Социально-трудовые
	1 504
	2 196

	Социально-правовые
	276
	632

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	10 651 
	801

	Итого:
	440 646
	534 481


В Учреждении создана и действует комиссия по контролю за качеством предоставляемых социальных услуг. Приказом от 10.08.2018 № 455 утверждено Положение о внутреннем контроле качества предоставляемых услуг в Учреждении. 
За 2018 год проведено 8 проверок качественного и своевременного предоставления социальных услуг воспитанникам, исполнения работниками своих должностных обязанностей:
1.Служба медико-социальной реабилитации:

· периодичность медицинских осмотров, наличие медицинских книжек;

· хранение лекарственных средств на постах;

· ведение документации;

· организация питания получателей социальных услуг.

2.Служба психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации:
· социальный педагог и специалист по социальной работе (ведение учетных дел получателей социальных услуг, защита прав и интересов получателей социальных услуг, работа с родителями (законными представителями), оперативность в оформлении документов (запросы, сообщения));

· воспитатели, узкие специалисты (выполнение индивидуальных программ реабилитации получателей социальных услуг, организация трудовой реабилитации получателей социальных услуг, организация культурно-досуговой деятельности получателей социальных услуг).

3.Хозяйственная служба:

· обеспечение мягким инвентарем, одеждой, обувью получателей социальных услуг;

· обеспечение сотрудников учреждения средствами индивидуальной защиты;

· работа технологического оборудования;

· санитарное состояние пищеблока, прачечной, автотранспорта.

4.Отдел кадров:

· ведение личных дел сотрудников;

· ведение установленной документации.

5.Отдел бухгалтерского учета и отчетности:
· правильность и своевременность отражения всех хозяйственных операций в бюджетном учете.
3.Финансово-хозяйственная деятельность
Субсидирование учреждения для выполнения государственного задания осуществляется из краевого бюджета через органы Казначейства.

В соответствии с Соглашением № 5 от 18 декабря 2017 года «О  предоставлении субсидии из краевого бюджета на финансовое обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг в 2018 году» (с изменениями от 19.01.18; 15.02.18; 05.03.18; 28.05.18; 09.06.18), учреждению выделена субсидия в размере 194 860 000,00 руб. Исполнено плановых назначений – 194 860 000,00 руб. или 100%.

Подробная расшифровка расходов по кодам БК отражена в отчете ф. 0503737 (КФО 4.)

Кроме того, в соответствии с Соглашением № 6 от 18.12.2017 «О перечислении Министерством социального развития и труда Камчатского края средств краевого бюджета – субсидий на иные цели в 2018 году» (С ИЗМЕНЕНИЯМИ ОТ 05.03.18; 14.03.18; 19.03.18; 22.06.18; 09.07.18; 26.07.18; 21.08.18) учреждению выделено и поступило 15 379 844,40 руб. на исполнение мероприятий государственных программ. Все поступившие средства освоены полностью. Подробная расшифровка расходов по кодам БК отражена в отчете 0503737 (КФО 5).

По государственной программе «Социальная поддержка граждан в Камчатском крае» выделено и освоено 10 729 814,40 руб., из них по Подпрограмме «Развитие системы социального обслуживания населения в камчатском крае» - 9 820 000,00 руб.

В рамках основного мероприятия «Обеспечение комплексной безопасности учреждений социального обслуживания граждан» проведены мероприятия:

1) Проведение ремонтных работ и приобретение строительных материалов: 

· Ремонт комнаты раздачи пищи в корпусе «Милосердие» – 25 760,00 руб.;

· Ремонт коридора 2-го этажа в корпусе «Милосердие» – 83 276,00 руб.;

· Ремонт прачечной – 620 512,00 руб.;

· Замена проводки в главном корпусе – 473 527,00 руб.;

· Ремонт коридора у Актового зала - 107 205,00 руб.;

· Ремонт лестничной клетки – 38 749,00 руб.;

· Ремонт класса группы «Звездочка» - 127 867,00 руб.;

· Ремонт коридора у группы «Орлята» - 84 375,00 руб.;

· Замена оконных блоков (6шт) и оконного механизма – 113 000,00 руб.;

· Замена оконных блоков (6шт) – 108 500,00 руб.;

· Ремонт туалета группы «Октябрята» - 135 217,00 руб.;

· Ремонт туалета группы «Рябинушка» - 154 132,00 руб.;

· Замена затвора поворотного на узле учета ХВС – 11 989,00 руб.;

· Замена подающей задвижки системы отопления – 25 000,00 руб.;

· Замена задвижек и клапанов для горячей воды и пара – 79 226,00 руб.;

· Ремонт лестницы в подвале – 82 891 руб.;

· Ремонт игровой комнаты в группе «Рябинушка» - 160 119,00 руб.;

· Ремонт полов в подвале – 196 432,00 руб.;

· Ремонт игровой комнаты группы «Октябрята» - 86 872,00 руб.;

· Ремонт игровой комнаты группы «Соколы» - 135 351,00 руб.;

2) Обеспечение пожарной безопасности учреждения:

· Испытание противопожарного оборудования – 54 400,00 руб.;

· Проверка качества огнезащитной обработки – 8 144,00руб.;

· Оборудование системы вывода на пульт сигнала «Пожар» -  42 000,00руб;

· Изготовление и установка ФЭС (фотолюминесцентной эвакуационной системы) – 547 406,00 руб.;

· Обслуживание системы передачи сигнала (2 500,00 ежемесячно) – 20 000,00 руб.;

· Установка системы пожарных указателей (Оповещатель «Табло-Р» ВЫХОД) 25 шт – 124 073,00 руб.;

· Замена дверного блока эвакуационного выхода №6 – 64 321,00 руб. и №5 - 65 044,00 руб. (работы выполнены в целях устранения замечаний, полученных в ходе проверки МЧС);
· Установка системы автоматической разблокировки дверей при пожарной тревоге – 274 612,00 руб.
3) Благоустройство территории:

· Поставка и установка теневого навеса – 829 191,33 руб.;

· Разработка проектно-сметной документации Устройство асфальтового покрытия на территории проезда к дому-интернату – 200 000,00руб;

· Поставка скамеек, уличных урн и малых архитектурных форм – 150 808,67 руб.

В рамках основного мероприятия «Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания» проведены следующие мероприятия:

1) Приобретение технологического оборудования: приобретено холодильное оборудование для хранения фруктов  – 100 000,00 руб.

2) Приобретение мебели: 

· Офисные кресла 4 шт – 16 200,00руб.;

· Шкафы для одежды 5 шт – 19 990,00 руб;

· Мебель для прачечной (Стол производственный 1шт; стеллаж – 2 шт) – 29 370,00 руб.;

· Стол рабочий 1шт, тумба подкатная 1шт – 6 516.00 руб;

· Стол рабочий 3шт, Колонка (шкаф 1-дверный) 5 шт – 42 081,00руб.;

· Стул венский 4шт – 6 400,00 руб.;

· Мебель для медицинской службы (стол массажный 1шт, тумбочка 3шт, стол письменный 1 шт, шкаф 1шт; стол манипуляционный 1 шт) – 54 380,00 руб;

· Стол письменный 2 шт – 15 040,00 руб.;

· Стол процедурный 5 шт – 28 800,00 руб.;

· Стол лабораторный с мойкой 2 шт – 59 800,00 руб.;

· Стол для кабинета – 12 500,00 руб.;

· Кровати детские – 44 шт – 303 000,00 руб.;

· Стулья ученические 10 шт – 14 500,00 руб.;

· Шкаф для одежды – 10 010,00 руб.;

· Кресло офисное – 5 310,00 руб.;

· Стулья венские – 9 шт – 17 010,00 руб.;

· Кресло офисное, стул мягкий – 9 093,00 руб.

3) Приобретение компьютерной и оргтехники 

· Ноутбук 2 шт, монитор 1 шт – 73 347,00 руб.;

· МФУ 1 шт, ИБП 2 шт – 32 318,00 руб.;

· Мониторы 3 шт, ИБП 3 шт; ноутбук 1 шт, ПЭВМ 1 шт, МФУ  1 шт – 194 335,00 руб.

4) Приобретение автотранспорта

· Приобретен автобус для перевозки детей – 3 540 000,00 руб.
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По подпрограмме «Доступная среда в Камчатском крае» выделено 610 000,00 руб., освоено 610 000,00 руб. (100%).
В рамках основного мероприятия «Повышение уровня доступности и качества приоритетных объектов и услуг в основных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения» были выполнены работы по Обеспечению доступности учреждений социального обслуживания для маломобильных групп населения, а именно:

· Обустройство лестничного ограждения и пристенного поручня на лестничном марше для беспрепятственного доступа – 352 000,00 руб.;

· Поставка и установка Визуально-акустического табло – 98 000,00 руб.;

· Приобретены и установлены тактильные мнемосхемы, пиктограммы и таблички с дублированием информации шрифтом Брайля, контрастная лента для маркировки ступеней – 160 000,00 руб. 

По подпрограмме «Обеспечение защиты трудовых прав работников в Камчатском крае» в целях проведения специальной оценки условий труда выделено  и освоено 299 814,40 руб.
По государственной программе «Семья и дети Камчатки» выделено и освоено 150 000,00 руб. – приобретено интерактивное развивающее оборудование.

По государственной программе «Энергоэффективность, развитие энергетики и коммунального хозяйства, обеспечение жителей населенных пунктов Камчатского края коммунальными услугами» по подпрограмме «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности в Камчатском крае» выделено и освоено 1 500 000,00 руб.:

· Замена светильников на энергосберегающие – 1 043 497.00 руб.;

· Изоляция поверхностей трубопровода – 65 329 руб.;

· Замена дверных блоков – 129 280,00 руб.;

· Установка оконных блоков – 70 248,00 руб. и 79 099,00 руб.; 

· Монтаж автоматического управления освещением в туалетах и умывальных комнатах - 112 511,00 руб.
          По государственной программе «Формирование современной городской среды в Камчатском крае» по подпрограмме «Благоустройство территорий муниципальных образований в Камчатском крае» выделено и освоено 3 000 030,00 руб.


Устройство асфальтового покрытия на земельном участке с кадастровым номером участка 3722 – 1 684 890,00 руб.;


Устройство асфальтового покрытия на земельном участке с кадастровым номером участка 168 – 1 315 140,00 руб.
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Помимо субсидий на выполнение государственного задания и иные цели  в учреждении имеются дополнительные (внебюджетные) источники доходов, которые поступают в самостоятельное распоряжение учреждения:

· частичное возмещение за стационарное обслуживание инвалидов, в размере 75% от установленной государством пенсии;

· доходы от оказания платных услуг;

· добровольные пожертвования и имущественные взносы граждан;

· благотворительная помощь от организаций;

За 2018 год дополнительно поступило:

1) в качестве частичного возмещения за стационарное обслуживание инвалидов – 3 567 860,39 руб. Из них:
· 3 494 016,25 руб. направлены на приобретение продуктов питания;

· 70 844,17 руб. возвращены на расчетные счета получателей социальных услуг в связи с временным отсутствием и выбытием из Учреждения.

2) за оказание платных услуг – 633 528,00 руб., из которых 165 000 руб. направлены на стимулирование труда работников.

3) В течение года Учреждению оказывалась благотворительная помощь (как финансовая, так и нефинансовая) физическими лицами и организациями различного вида деятельности на общую сумму 2 304 415,93 руб.:

А) финансовая помощь путем перечисления средств на счет учреждения в сумме 507 800,00 руб., и внесенная в кассу учреждения 168 792,00 руб., которая была использована на приобретение основных средств и материальных запасов.

Б) нефинансовая помощь на общую сумму 1 627 823,93 руб. в виде:
· основных средств (теле- и видеоаппаратура, оргтехника, бытовая техника, мебель детская и для комнаты социально-бытовой реабилитации, ковры, медицинская техника, водонагреватель, стенды для детских классов) – на сумму 591 023,00 руб.;
· материальных запасов (одежда и обувь, канцтовары, хозяйственно-бытовые товары, игрушки) – 1 036 800,93 руб.

Все безвозмездно полученные ОС приняты к учету и введены в эксплуатацию, материальные запасы приняты к учету и выданы на нужды учреждения.

Подробная расшифровка расходов по внебюджетной деятельности по кодам БК отражена в отчете ф. 0503737 (КФО 2).
4.Правовая работа

Деятельность юрисконсульта в 2018 году осуществлялась в соответствии с планом работы учреждения на 2018 год и отдельными поручениями директора, была направлена на организацию правовой работы в учреждении, оказание правовой помощи структурным подразделениям учреждения, подготовку совместно с другими подразделениями предложений об изменении или отмене приказов и других нормативных актов, изданных в учреждении, обеспечение соблюдения трудовых прав работников.

В течение года осуществлялись следующие мероприятия:

1. правовая экспертиза заключаемых договоров, учет заключенных договоров, ведение реестра договоров, а также подготовка проектов договоров, в том числе об оказании благотворительной помощи учреждению, соглашений о сотрудничестве и социальном партнерстве;

2. ведение регистра получателей социальных услуг, в том числе внесение сведений о поступивших получателях социальных услуг (далее – воспитанниках) в регистр, исключение сведений о выбывших воспитанниках из регистра, внесение информации об изменении личных данных воспитанников в регистре;

3. правовая помощь работникам учреждения, консультации по вопросам, связанным с их с трудовой деятельностью, разъяснение отдельных положений законодательства;

4. обобщение сведений о проверках учреждения контролирующими органами, проверка соблюдения законодательства при осуществлении контрольных мероприятий;

В 2018 году проведено 18 проверок  контрольно-надзорных органов, из них 7 – плановых, 11 – внеплановых. Проверки Учреждения осуществляли Елизовская городская прокуратура, ФФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Камчатском крае в Елизовском районе и г. Вилючинске», Отдел опеки, попечительства и охраны прав несовершеннолетних Управления образования Администрации Елизовского муниципального района, Министерство социального развития и труда Камчатского края, Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по Елизовскому МР ГУ МЧС России по Камчатскому краю, ТО Управления Роспотребнадзора по Камчатскому краю в Елизовском, Усть-Большерецком, Соболевском районах и г. Вилючинске, Государственная инспекция труда в Камчатском крае, Государственное учреждение – Камчатское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации, Управление делами Администрации Елизовского муниципального района Камчатского края – муниципальное казенное учреждение, Управление надзорной деятельности и профилактической работы Главного управления МЧС России по Камчатскому краю. По итогам проверок вынесено 3 представления об устранении нарушений закона (представления исполнены), 2 предостережения о недопустимости нарушения закона (предостережения исполнены), 4 предписания об устранении выявленных нарушений (предписания исполнены).

5. совместно с председателем Комиссии по противодействию коррупции организация проведения заседаний антикоррупционной комиссии, предоставление квартальной отчетности о результатах работы антикоррупционной комиссии в Министерство социального развития и труда Камчатского края.

В 2018 году организовано и проведено заседаний комиссии по противодействию коррупции:

· плановых – 2;
· внеплановых – 0.
6. учет обращений граждан по вопросам уставной деятельности учреждения, в том числе по вопросам оказания бесплатной юридической помощи гражданам в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и предоставление отчетности о количестве обращений на общероссийский портал ССТУ.РФ. В 2018 году обращений граждан, в том числе по вопросам оказания бесплатной юридической помощи, не поступало.
7. организация применения профессиональных стандартов в учреждении, в том числе разработка должностных инструкций и других документов, связанных с обязательным применением положений профессиональных стандартов.

8. подготовка и организация внесения изменений и дополнений в Коллективный договор и иные локальные нормативные акты учреждения.

9. организация и осуществление закупок товаров, работ, услуг для нужд учреждения, организация деятельности комиссии по закупкам товаров, работ, услуг, подготовка Положения о закупках товаров, работ, услуг для нужд учреждения в связи с изменением федерального законодательства, предоставление отчетности о закупках и информации в реестр договоров в единую информационную систему в сфере закупок.

В течение 2018 года путем проведения открытых аукционов в электронной форме осуществлялась закупка продуктов питания, моющих, чистящих средств, в том числе на 2019 год, теневого навеса. По итогам проведения конкурентных процедур начальные (максимальные) цены договоров в ходе аукционов снижены в совокупности на 1 564 566,11 руб., НМЦД рассчитаны методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка), таким образом, проведение аукционов по закупке товаров, работ, услуг в течение 2018 года позволило сэкономить 1 564 566,11 руб., в том числе на закупке продуктов питания – 1 555 904,16 руб.

5.Анализ деятельности службы психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации

Организация образовательной деятельности

В структуру Учреждения входит служба психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации (далее – служба ППП и СТР). Служба ППП и СТР осуществляет образовательную деятельность в соответствии с Положением об организации учебно-воспитательного процесса в Учреждении.
Образовательную деятельность Учреждение осуществляет на основании лицензии № 2502 от 09 августа 2017 г. на право оказывать образовательные услуги по реализации образовательных программ по уровням образования (дошкольное и начальное общее образование) и на основании следующих документов:

 - «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993).

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

- «Конвенция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989).

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

- СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»

- Приказ Министерства образования и науки России от 19.12.2014 № 1599 «Об утверждении ФГОС образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)».

- Примерная адаптированная основная общеобразовательная программа образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями), одобренная решением федерального объединения по общему образованию (протокол от 22 декабря 2015 № 4/15). 

Организация образовательной деятельности регламентируется Уставом  Учреждения, учебным планом, расписанием занятий, режимом дня, которые утверждаются приказом директора.

Образовательную деятельность осуществляют следующие специалисты службы ППП и СТР: педагог-психолог, логопеды, учитель-дефектолог, музыкальный руководитель, воспитатели, инструктор по труду. Обучение и воспитание происходит в форме занятий, которые проводятся согласно расписанию, утвержденного директором Учреждения. Педагогический процесс проводится с учётом новейших достижений и современных технологий в области коррекционной, психологической, педагогической наук, направленных на максимальную коррекцию и компенсацию отклонений в развитии ребенка.
Сведения о кадровом составе службы ППП и СТР

По состоянию на декабрь 2018 г. в службе работают 28,5 шт. ед., из них:

	Должность
	Количество 

по факту
	Количество 

по штатному расписанию

	начальник службы 
	1
	1

	старший воспитатель
	-
	1

	воспитатель
	19
	19

	логопед
	2
	2

	дефектолог
	1
	1

	инструктор по труду
	1
	2

	музыкальный руководитель
	0,5
	1

	педагог-психолог
	2
	2

	специалист по социальной работе
	1
	1

	социальный педагог
	1
	1


В течение отчётного периода принят на работу второй педагог-психолог.
Основные направления деятельности службы ППП и СТР:

1. Организационно-методическая работа:

· Организация и проведение педагогических советов;

· Организация и проведение методических декад специалистов;

· Работа методического объединения воспитателей;

· Организация и проведение творческих конкурсов для педагогов;

· Работа психолого-медико-педагогического консилиума.

2. Работа с детьми:

· Непосредственно образовательная деятельность;

· Организация и проведение культурно-массовых и досуговых мероприятий;

· Участие в районных и краевых фестивалях детского художественного творчества «Радуга»;

· Организация поездок за пределы Учреждения.

3. Работа с родителями:

· Защита интересов и прав детей;

· Информирование родителей по правовым вопросам;

· Анкетирование родителей с целью изучения удовлетворённости качеством оказываемых услуг их детям.

4. Информационное обеспечение:

· Размещение информации о проведённых мероприятиях на сайте Учреждения;

· Размещение информации об опыте работы в средствах массовой информации;

· Оформление информационно-справочных, методических материалов по организации условий для комплексной социализации умственно отсталых детей.

Задачи, стоящие перед специалистами службы ППП и СТР в 2018 г.

Перед специалистами службы психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации в 2018 году стояли следующие цели и задачи:

Цель работы: Создание оптимальной коррекционно-развивающей среды, обеспечивающей каждому ребёнку условия для максимального развития его способностей, склонностей, удовлетворения познавательных потребностей и интересов в процессе усвоения им содержания общего образования. 
Задачи: 

1. Повышать качество обучения и воспитания с учетом индивидуальных особенностей обучающихся; 

2. Реализация адаптированных образовательных программ в свете введения ФГОС для обучающихся с умственной отсталостью, совершенствование существующего программно-методического сопровождения. 

3. Создавать благоприятные условия для умственного, нравственного и физического развития каждого обучающегося; 

4. Продолжить выстраивание индивидуальных образовательных маршрутов обучающихся, отражающих личностно-ориентированный подход;

5. Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов, их подготовки для работы в современной информационной среде;

6. Совершенствование системы стимулирования профессиональной деятельности педагогов. 
7. Приведение материально-технического обеспечения образовательного процесса в соответствии с современными требованиями.
8. Подготовить проекты комплексной программы подготовки воспитанников к самостоятельной жизни и программы по профориентации воспитанников Учреждения разных возрастов.  
Образовательные программы, реализуемые в Учреждении
Согласно приказу Министерства образования и науки РФ от 19 декабря 2014 г. № 1599 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) с 1 сентября 2016 г. в Учреждении разработаны и реализуются две образовательные программы:

· Адаптированная основная образовательная программа дошкольного образования;

· Адаптированная основная образовательная программа начального общего образования (начальный уровень).

Образовательная деятельность
Все воспитанники Учреждения получают образовательные услуги в соответствии с ФЗ № 273 «Об образовании в Российской Федерации». 

Все воспитанники имеют заключение психолого-медико-педагогической комиссии с указанными в них специальными условиями для получения образования. В течение 2018 г. в ПМПК обследовано 63 ребёнка с целью уточнения программы обучения. Начиная с 2009 г. по заключению ПМПК воспитанники Учреждения обучаются в образовательной организации: КГОБУ «Елизовская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» (далее-школа). Ежегодно увеличивается количество воспитанников Учреждения, которые становятся учениками этого образовательного учреждения. На начало 2018-2019 учебного года учениками школы стали 19 воспитанников Учреждения, из которых на данный момент двое учеников выбыли, на конец отчётного периода 17 воспитанников обучается в школе: 1 дополнительный класс-5 чел., 1 класс-5 чел., 4 класс-4 чел. (индивидуальное и домашнее обучение), 9 класс-3 чел.
В мае 2018 г. четверо детей стали выпускниками этой школы.
Остальным получателям социальных услуг, не имеющим возможности посещать образовательные организации, созданы необходимые условия для получения образования на дому по адаптированным образовательным программам. В Учреждении организовано обучение воспитанников как дошкольного, так и школьного возраста, а также молодых инвалидов старше 18 лет. В группах молодёжного отделения с молодыми инвалидами проходят занятия согласно расписанию по образовательным курсам: окружающий социальный мир, основы безопасной жизнедеятельности, социально-бытовая подготовка, хозяйственно-бытовой труд, коррекционные занятия. В рамках расписания также проходят занятия арт-терапией.

В сентябре 2018 г. заключен договор с учреждением дополнительного образования «Центр детского творчества» о посещении кружковых занятий воспитанниками учреждения, 15 ребят дважды в неделю посещают кружки декоративно-прикладного направления, эти занятия способствуют развитию интеллектуальных, творческих, личностных качеств детей, их социализации и адаптации в обществе. 
Также 5 воспитанников посещают занятия плаванием в Камчатской краевой школе по параолимпийским видам спорта, которые проходят в ФОК «Радужный», где 2 раза в неделю занимаются с опытным тренером. 

В соответствии с ФГОС на каждого обучающегося школьного возраста разработана специальная индивидуальная программа развития (далее-СИПР), на дошкольников – индивидуальный образовательный маршрут (далее-ИОМ) в соответствии с адаптированными программами. 
Начальное общее образование ведётся по следующим учебным предметам:
-развитие речи и альтернативное чтение;

- графика и письмо;

- математические представления;

- окружающий природный мир;

- человек;

- музыка и движение;

- изобразительная деятельность

- адаптивная физкультура;

- ручной труд;

- хозяйственно-бытовой труд;

- социально-бытовая ориентировка;

- формирование предметно-практической деятельности;

- коррекционно-развивающие занятия;

- внеурочная деятельность.

 Дошкольное образование осуществляется по пяти образовательным областям:

· социально-коммуникативная: занятие – игра;

· познавательная: занятие – формирование элементарных математических представлений;

· речевое развитие: занятие – развитие речи;

· художественно-эстетическая: занятия – рисование, лепка, аппликация, конструирование, музыкальное;

· физическое развитие: лечебная физкультура.

Педагогами проводится работа по формированию у получателей социальных услуг навыков личной гигиены и самообслуживания, привитию умений принимать пищу и обращаться с одеждой, обувью и других элементарных навыков и практических умений. Со старшими получателями социальных услуг организована работа, ориентированная на формирование и закрепление навыков социального поведения в быту (дома, в гостях), в транспорте, в общественных местах, изучение правил дорожного движения, правил техники безопасности.
Педагоги постоянно повышают свой профессиональный уровень через самообразование, посредством курсов повышения квалификации, взаимопосещение занятий, в процессе работы методического объединения воспитателей, участии в работе педагогических советов, семинарах, мастер-классах, методических неделях.

В 2018 г. прошли обучение:
- начальник службы ППП и СТР Э.Н. Ходаева – повышение квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Организация независимой жизни молодых инвалидов. Технологии сопровождаемого трудоустройства и проживания», профессиональная переподготовка по программе «Реализация инклюзивного образования: законодательные и психолого-педагогические аспекты»;

- воспитатель Н.Д. Демина – дополнительная профессиональная программа «Инновационные технологии в деятельности специалиста по социальной работе в условиях профессиональной стандартизации»;

- воспитатели Д.А. Пинегина, Н.Ю. Дмитришина – профессиональная переподготовка по теме: «Педагогика и психология в организациях для детей-сирот».
Коррекционная работа
В Учреждении для обеспечения качественной работы по обучению, воспитанию, развитию и коррекции имеющихся недостатков в развитии воспитанников работает штат узких специалистов: логопеды – 2, педагог-психолог – 2, учитель-дефектолог – 1.  У каждого специалиста имеется набор необходимых программ и методик для групповых и индивидуальных занятий с воспитанниками по коррекции недостатков в их развитии. Педагогические реабилитационные мероприятия, коррекционно-развивающая работа и сопровождение нацелены на формирование у воспитанников позитивных интересов, навыков учебной деятельности, закрепление умений социального поведения в быту, в общественных местах, на развитие творческих способностей воспитанников.

С целью коррекции нарушений развития речи, познавательных функций и эмоционально-волевой сферы, развития моторики и сенсорных процессов узкими специалистами проводятся индивидуальные и групповые занятия. В течение 2018 года в доме-интернате применялись следующие инновационные формы работы с получателями социальных услуг: здоровьесберегающие технологии, технология создания предметно-развивающей среды, обучающие мультимедийные презентации, технология музыкального воздействия (логоритмотерапия), песочная терапия, арттерапия, сказкотерапия, пластилинография, развитие мелкой моторики с использованием нестандартного оборудования, тестопластика.
Психологическая коррекция

Основная цель деятельности психологической службы: создание психологических условий для успешного развития и обучения каждого воспитанника независимо от уровня его способностей и жизненного опыта. 

В течение 2018 года велась работа в соответствии с годовым планом, заполнялся журнал учета выполненной работы. 

Проводилась работа по реализации основных задач:

· Ознакомление с личными делами, медицинскими картами и рекомендациями ИПРА и ПМПК;
· Разработка и реализация программы коррекционного развития;

· Психолого-педагогическая диагностика;

· Разработка и организация индивидуальных программ; 
· Развитие способностей, интереса к получению знаний, с учетом индивидуальных особенностей каждого воспитанника;

· Создание положительного поля взаимоотношений;

· Развитие у воспитанников навыка адекватного поведения и общения с окружающими;

· Развитие когнитивной сферы;

· Развитие эмоциональной сферы;

· Стимулирование педагогов к применению новых методов обучения и воспитания;

· Изучение методической литературы;

· Консультирование у психологов других учреждений.

За отчётный период было охвачено 54 воспитанника. 

В рамках психодиагностики была проведена работа по изучению познавательных процессов воспитанников с целью составления характеристик и индивидуальных программ развития.

В обследовании приняло участие 54 воспитанника в возрасте от 4 до 18 лет. 

В рамках коррекционно-развивающей работы проводились занятия на развитие познавательной и эмоционально-волевой сферы и психологическую релаксацию. Занятия посетили 28 получателей социальных услуг.

Коррекционно-развивающие занятия по развитию когнитивной и  эмоционально-волевой сферы в течение года посещало 11 воспитанников, разовая психологическая релаксация была предоставлена 6 воспитанникам. 
Динамика развития детей, которые занимались по «ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ РАБОТЫ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА С ДЕТЬМИ» 2-го года обучения, представлена в таблице:  
Мониторинг коррекционного развития за 2018 г. 

(после прохождения программы)
	№
	Полученный результат
	Итог
	Рекомендации на 

 2019 г.

	
	начало года
	конец года
	
	

	1.
	6,8
	31,7
	+24,9 
	2-3 год обучения

	2.
	15%
	39%
	+24% 
	2 г. об.

	3.
	5%
	26,5%
	+21,5%
	2 г. об.

	4.
	10%
	42,5%
	+32,5%
	2-3 год обучения

	5.
	6,15%
	30,7%
	+24,6%
	2 г. об.

	6.
	5,6%
	23,3%
	+17,7% 
	2 г. об.

	7.
	20,6%
	56,8 %
	+36,2%
	2-3 год обучения

	8.
	2,9%
	10,7%
	+7,8%
	2-3 год обучения

	9.
	15,6%
	24%
	+8,4%
	2 г. об.

	10.
	9,5%
	29,5%
	+20%
	2 г. об.

	11.
	2%
	11%
	+9%
	2 г. об.

	Среднеарифметический показатель
	+20,6%
	7 чел. на повторном прохождении программы; 4 – скомбинированная 2-3 года обучения


Из таблицы следует, что у всех воспитанников наблюдается положительная динамика в развитии. Прогресс находится на низком уровне.
Мониторинг общего уровня развития за 2018 г.

(после прохождения программы)

	№
	Полученный результат
	Итог

	
	На начало года
	На конец года
	

	1.
	5,3%
	9,2%
	+3,9%

	2.
	3,4%
	7,5%
	+4,1%

	3.
	6,06%
	8,2%
	+2,14%

	4.
	7,32%
	10,3%
	+3%

	5.
	3,53%
	6,4%
	+2,9%

	6.
	1,6%
	6,1%
	+4,6%

	7.
	9,2%
	13,1%
	+4%

	8.
	1,8%
	9,2%
	+7,4%

	9.
	4,6%
	6,9%
	+2,3%

	10.
	5,17%
	9,3%
	+4,2%

	11.
	3,4%
	4,9%
	+1,5%

	Среднеарифметический показатель
	+38,67%


Данные показывают, что у всех воспитанников наблюдается положительная динамика в развитии. Динамика находится на низком уровне.

Логопедическая коррекция
Цель логопедической работы:

Своевременное выявление и оказание помощи обучающимся, имеющим нарушения СНР различной степени выраженности.

В процессе логопедического воздействия была проведена следующая работа:

1.
Диагностика и анализ нарушений устной и письменной речи воспитанников, рекомендованных к обучению.

2.
Разработка и реализация индивидуальных программ логопедического сопровождения по предупреждению и преодолению нарушений устной и письменной речи воспитанников, принятых на логопедические занятия в текущим учебном году.

3.
Разработка и реализация индивидуально-ориентированных программ развития детей-инвалидов и детей с тяжёлыми речевыми нарушениями с учетом структуры речевого дефекта.

4.
Оказание квалифицированной логопедической реабилитации детям с различными видами речевых нарушений.

5.
Разработка тестовой методики мониторинга устной речи обучающихся и проведение мониторинга эффективности логопедической работы с целью адекватной корректировки образовательного процесса.

6.
Систематизация компьютерных коррекционно-развивающих игр и программ.

Занятия проводились в индивидуальной форме, комплексно, с учетом особенностей каждого ребенка, состояния его здоровья и психики.

 Продолжительность одного занятия составляла от 15 до 30 минут.

Содержание каждого занятия включало несколько направлений работы: 

• развитие понимания речи; 

• развитие активной подражательной речевой деятельности; 

• развитие внимания, памяти, мышления детей.

Программный материал изучался и закреплялся в повседневной жизни и деятельности детей. 

Занятия проводились в следующих направлениях:

· Развитие ВПФ (познавательной активности, восприятия, мышления, внимания, памяти)

· Развитие мелкой и общей моторики

· Развитие артикуляторной мускулатуры, фонематического слуха, дыхания, силы голоса, логоритмика
· Развитие речи:

· Лексического строя

· Грамматического строя

· Связной речи

· Коррекция нарушений звукопроизношения (поэтапно):

· Подготовительный этап

· Этап постановки звуков

· Этап дифференциации и автоматизации звуков

В течение 2018 г. логопедической помощью охвачены 21 воспитанник.

Коррекционная помощь учителя-дефектолога

Основная цель учителя-дефектолога — выбрать методы и формы организации учебной деятельности воспитанников, которые оптимально соответствуют поставленной цели развития и коррекции личности учащихся.

Общее количество учащихся, зачисленных на занятия учителя-дефектолога – 12 человек. 
В результате анализа данных, полученных в ходе психолого-педагогического обследования, у получателей социальных услуг в разной степени проявления были выявлены недостатки в развитии сенсорной сферы, мыслительных процессов, речи в сочетании со сниженной познавательной активностью, низкой сформированностью мотивационно-целевой основы деятельности, самоконтроля, саморегуляции, нарушения интеллектуальной работоспособности с падением по мере утомления способности к запоминанию, концентрации внимания, нарастание психической медлительности. У всех воспитанников отмечался дефицит общего запаса знаний и представлений об окружающем мире, а также запаздывание формирования мышления в целом – способности к обобщению, абстрагированию, логическим построениям. У отдельных воспитанников отмечались признаки психомоторной возбудимости. 
В зависимости от структуры дефекта и степени его выраженности была определена содержательная направленность коррекционной работы с позиций индивидуально-дифференцированного подхода к обучению и воспитанию детей с ограниченными возможностями здоровья. Коррекционно-педагогическое воздействие, реализующееся в форме индивидуальной непосредственно образовательной деятельности, было направлено на восполнение пробелов предшествующего этапа развития, и ориентировано на зону ближайшего развития ребёнка (в соответствии с программным содержанием).
Усвоение программного материала воспитанниками происходило в соответствии с индивидуальными возможностями и темпом психического развития, в связи с чем осуществлялся более тщательный отбор содержания образования, использовались адекватные методы и приёмы обучения. 
На занятиях при овладении учебным материалом у большинства воспитанников отмечалась слабость аналитико-синтетической функции мышления, неустойчивость внимания, повышенная отвлекаемость; недоразвитие зрительно-моторной координации, оптико-пространственных функций, мелкой моторики пальцев рук затрудняло овладение детьми программного материала. Все дети испытывали большие сложности в овладении пространственно-временными представлениями, зачастую не могли выполнить задания по словесной инструкции, что объясняется непониманием и неадекватным употреблением «пространственных» обозначений.
Все воспитанники испытывали большие трудности в выделении причинно-следственных отношений между предметами и явлениями, в осуществлении целенаправленного последовательного анализа изучаемого конкретного предмета или явления. Эти и многие другие нарушения сочетались со снижением познавательной активности, неравномерностью деятельности, колебаниями внимания и работоспособности.
Коррекционно-развивающее обучение строилось с учетом актуальных возможностей каждого ребенка, на основе охраны и укрепления здоровья, создания благоприятной образовательной среды, обеспечивающей не только усвоение знаний, но и развитие личности детей. Занятия индивидуального типа организовывались таким образом, чтобы, опираясь на игру, постоянно подводить детей к выполнению учебных заданий. В зависимости от степени овладения тем или иным учебным материалом, элементами учебной деятельности, уровнем повышения познавательной активности доля использования игрового метода обучения варьировалась. Кроме того, коррекционная направленность занятий обеспечивалась максимальным использованием предметно-практической деятельности.                                                                                                                      

В ходе текущих наблюдений на ежедневных занятиях и по результатам психолого-педагогического обследования, можно было констатировать наличие положительной динамики у каждого воспитанника. Следует отметить, что практически все дети имели низкий уровень развития пространственно-временной ориентировки, логических форм мышления, графических навыков. Однако присутствовали безусловные продвижения в развитии образной и вербальной памяти, внимания, сенсорно-перцептивной деятельности, наглядных форм мышления. Дети стали более успешно применять свои знания в собственной продуктивной и речевой деятельности. Постепенно дети приобретают умения слушать, выполнять требования взрослого, подчинять свои действия заданным правилам, действовать в соответствии со словесной инструкцией или наглядным образцом. Акцент на качестве выполнения заданий в ходе занятия способствует формированию у детей чувства ответственности за полученный результат, стремления к улучшению результатов в перспективе. У всех детей можно было наблюдать ориентацию на достижение положительного результата в ходе выполнения заданий различного типа. Присутствовала познавательная активность, положительная мотивация к занятиям.

Также коррекционно-развивающая работа строилась с учётом достижений в психическом развитии каждого ребёнка, а также учитывалась необходимость восполнения имеющихся пробелов в развитии детей. Внимание уделялось созданию необходимых условий развития, позволяющих в полной мере реализовать возможности и потенциал каждого ребёнка; использованию специальных методов, приёмов и средств обучения, обеспечивающих реализацию «обходных путей» обучения; формированию предпосылок для полноценного развития школьно-значимых психофизических функций, подготовка к обучению в школе.  В этом году активно использовались ИКТ технологии, также новое полученное оборудование. 

Материально-техническое оснащение образовательной деятельности и создание безбарьерной среды
Материально-техническое оснащение Учреждения позволяет решать образовательные и социально-педагогические задачи, использовать в работе новые методики коррекционно-развивающего обучения.

1 июня 2018 г. Учреждение приобрело современный автобус Mercedes Benz, которым осуществляется доставка учеников в школу и учреждение дополнительного образования. Автобус оснащен ремнями безопасности, системой ГЛОНАСС. 

Создание безбарьерной среды – важный вопрос для Учреждения, от решения которого зависит полноценная организация и доступность обучения получателей социальных услуг. Поэтому основные усилия Учреждения сосредоточены на том, чтобы создать образовательную среду, с учетом особенностей психофизического развития и состояния здоровья воспитанников. 

В Учреждении оборудованы пандусы, расширены входные проёмы, которые обеспечивают доступ воспитанникам в здание. Имеется лифт и ступенькоход для передвижения маломобильных получателей социальных услуг. Туалетные помещения приспособлены для колясочников (оборудованы поручнями, кнопкой вызова персонала), в коридорах, лестничных маршах, столовой установлены поручни. В холле главного корпуса установлено свето-звуковое информационное табло, на входе – световой маяк. В главном корпусе и корпусе «Милосердия» установлены тактильные мнемосхемы. На дверях помещений установлены тактильные пиктограммы. Вход на территорию Учреждения оборудован тактильными вывесками с наименованием Учреждения. Для слабослышащих приобретен аппарат «Ритмикс».
Входные площадки имеют навесы и антискользящее покрытие, оборудованы перилами. Все помещения имеют таблички с рельефно-точечным шрифтом Брайля. 
Образовательная деятельность в Учреждении осуществляется в групповых комнатах Учреждения, творческой мастерской, компьютерном классе, автоклассе, комнатах «ЛЕКОТЕКИ», кабинете учителя - дефектолога, логопедов, в зале лечебной физкультуры, актовом зале.
Все учебные кабинеты, групповые комнаты обеспечены оборудованием, видеотекой, мебелью в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами. Накоплено достаточное количество систематизированных наглядных пособий, разработок, методической литературы, раздаточного и демонстрационного материала, что позволяет качественнее и результативнее организовывать и проводить образовательную деятельность.

В течение 2018 учебного года материально–техническая база Учреждения совершенствовалась, в кабинет педагога-психолога был приобретён интерактивный комплект для проведения индивидуальных и групповых занятий.

Для подготовки получателей социальных услуг к самостоятельной жизни оборудована тренировочная квартира, в которой началась работа по внедрению технологии сопровождаемого проживания малых групп инвалидов. Комната сопровождаемого проживания оборудована необходимым набором мебели, бытовой техники, посуды.

Досуговая деятельность
Большое внимание в Учреждении уделяется организации досуговой деятельности, проведению познавательно-развлекательных мероприятий, утренников. Мероприятия разнообразны по формам проведения, интересны и содержательны, способствуют развитию положительных эмоций, создают радостное праздничное настроение у воспитанников и сотрудников.

В течение года досуговая деятельность воспитанников была наполнена огромным количеством различных мероприятий: традиционных, связанных с календарными датами, конкурсов, развивающих интеллектуальных игр, развлекательных мероприятий спортивной направленности, встреч с интересными и творческими людьми. Воспитанники участвовали в различных творческих конкурсах, фестивалях детского художественного творчества «Радуга», выставках, посещали театры и кинотеатры города. 
Основной задачей в летний период является оздоровление и закаливание получателей социальных услуг. В этот период проводятся оздоровительные прогулки на территории детского дома. Воспитанники играют, трудятся, катаются на каруселях и качелях. Воспитатели побуждают их больше двигаться самостоятельно. Учат детей кататься на самокатах и велосипедах. В солнечные дни осуществляется организованный вывоз детей в этнодеревню Кайныран, где дети соприкасаются с природой, катаются на лошадях. Эти поездки приносят всем много радости и позитива.
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  Практикуются походы в близлежащий лес, где воспитанники находятся на свежем воздухе и, таким образом, укрепляют своё здоровье. В течение лета организовано и проведено большое количество игровых, спортивных, познавательных развлечений. Осуществлялись поездки в киноцентр, контактный зоопарк, базу отдыха «Фламинго», парк «Сказка», зоопарк, городскую и краевую библиотеки. 
Огромную помощь в организации досуга воспитанников Учреждения оказывают волонтёрские группы из различных государственных социальных учреждений края. Для воспитанников организуются мастер-классы, развлечения, увлекательные поездки. В течение года проведено 74 мероприятия с привлечением волонтёров, все мероприятия разнообразны по содержанию, это различные мастер-классы, культурно-досуговые мероприятия, экскурсии, поездки, совместные занятия по правилам дорожного движения, сеансы канистерапии, кукольные спектакли и цирковые представления, спортивные, конкурсные и игровые программы. 
Работа социального педагога
За текущий год была проведена определенная работа со специалистами различных социальных служб и административных органов в защиту прав получателей социальных услуг Елизовского дома-интерната для умственно отсталых детей. 

Работа с Пенсионным фондом РФ
Поданы выписки из приказов по Учреждению о поступлении и выбытии воспитанников из Учреждения.
Оформлены ходатайства на запрос пенсионного дела вновь поступивших воспитанников, имеющих статус «Сирота и оставшиеся без попечения родителей». 
Оформлены ходатайства с указанием номеров счетов сберегательного банка РФ для перечисления пенсий и ЕДВ воспитанников.

Поданы заявления от совершеннолетних недееспособных воспитанников на перечисление 75 % пенсии и ЕДВ на счет Учреждения. 

Поданы сведения об изменении данных по выплате пенсии в МФЦ в связи с получением паспорта, по достижению 14 лет

Предоставление списка в КГКУ «Центр выплат пособий» о выбывших и прибывших воспитанниках.
Работа со сберегательным банком РФ
Получение выписок из счетов воспитанников на дознание в Службу судебных приставов г. П-Камчатского и г. Елизово.
Зачисления денежных поступлений пенсий и алиментов на личные счета получателей социальных услуг. 
Снятие денежных средств недееспособным получателям социальных услуг, достигших 18-летия.
Работа с отделом опеки и попечительства управления образования
Предоставление документов на изменение, дополнение к анкете, для уточнения статуса ребенка в Банк данных на поступивших детей. 
Предоставление пакета новых МКБ в отдел опеки и попечительства Елизовского муниципального района после диспансеризации получателей социальных услуг.

Консультации со специалистами органов опеки по поводу проведения судов, подготовке необходимых документов. 
Предоставление фотографий   детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, для изменения в Банке Данных.  
Подготовка отчета опекуна о хранении, использовании имущества  несовершеннолетнего за 2018 год. 
Работа с управлением здравоохранения и социальной защиты населения администрации Елизовского муниципального района
Подготовка совместно со специалистом отдела опеки и попечительства Елизовского муниципального района к проведению судов по признанию недееспособными получателей социальных услуг Учреждения.
Подготовка отчета опекуна недееспособных граждан (на 22 получателей социальных услуг). 

Работа с Елизовским городским военкоматом
Подготовка и подача   документов для постановки на первичный воинский учет граждан, достигших 16-летнего возраста (3 получателя социальных услуг). 

Работа с отделением УФМС Камчатского края
Работа по оформлению паспортов воспитанникам, достигшим 14-летнего возраста (поданы ходатайства, выписки из приказов, выписки из личных дел воспитанников,  формы-1) – 8 чел.
Подача документов на замену паспортов воспитанникам  1998  года рождения, достигшим 20-летия – 6 чел. 
Снятие с регистрации по месту пребывания в связи с переездом на новое место жительства получателей социальных услуг – 5 чел. 
Снятие с регистрации по месту пребывания в связи со смертью – 1 чел. 
Обращение в УФМС на продление регистрации по месту пребывания получателей социальных услуг, у которых заканчивается регистрация (по списку). 

Работа с судами Камчатского края

Участие в судебных заседаниях по признанию недееспособными совершеннолетних воспитанников, инвалидов 1 гр. – 8 чел. 

Поданы документы и проведено судебное заседание   в Елизовском районом   суде Камчатского края по лишению родительских прав  и взыскания алиментов – 1 чел.
Работа с судебными приставами
1 раз в год оформление  запросов в службы судебных приставов г. Петропавловска-Камчатского, Елизовского, Карагинского, Тигильского, Мильковского и Быстринского, Усть-Большерецкого  районов для сбора информации о ходе исполнительного производства по взысканию алиментов в пользу несовершеннолетних воспитанников, оставшихся без попечения родителей.

Поданы документы в службу дознания г. Петропавловска-Камчатского для вынесения постановления об административном правонарушении   за неуплату алиментов. 
Охрана жилищных прав
В течение отчётного периода проводилась работа по охране жилищных прав детей, оставшихся без попечения родителей. Были сделаны запросы о сохранности жилья и на проведение актов обследования жилищных условий, предоставление информации по задолженности за ЖКХ и электроэнергии, предоставления копии поквартирной карточки в г. Петропавловске-Камчатском, Тигильском, Усть-Большерецком, Усть-Камчатском, Карагинском районах. 
Работа с КГАУ СЗ «Комплексный центр социального

обслуживания населения Елизовского района»
Замена ИППСУ, у которых закончился срок действия, для 11 получателей социальных услуг.
Работа с родителями
Работа по оформлению документов для формирования социальных дел получателей социальных услуг.

Оказание консультаций и помощи при составлении заявления в суд о признании недееспособным получателя социальных услуг – 1 чел. 
Анкетирование родителей (законных представителей) по оценке удовлетворённости качеством оказания социальных услуг. 
Работа с педагогическим коллективом

Участие в семинарах-практикумах, заседаниях педсоветов, медико-педагогических комиссий.

Ознакомление педагогов с новыми индивидуальными программами реабилитации и абилитации после освидетельствования получателей социальных услуг.
6. Анализ деятельности службы медико-социальной реабилитации
1. Основные направления деятельности.
Деятельность службы медико-социальной реабилитации (далее – служба МСР) учреждения направлена на обеспечение охранительного режима, диагностику и выявление нарушений состояния здоровья, на профилактику и устранение выявленных нарушений, а также полноценного физического и психического развития получателей социальных услуг. Содействие в оформлении документов и сопровождении для прохождения получателями социальных услуг медико-социальной экспертизы, получения технических средств реабилитации согласно программы реабилитации и абилитации инвалида. Медицинская помощь осуществляется в соответствии с Лицензией на осуществление медицинской деятельности № ЛО-41-01-000656 от 24 мая 2016 года, Лицензии на осуществление деятельности по обороту наркотических    средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений № ЛО-41-03-000030 от 18 октября 2013года и Лицензии на осуществление фармацевтической деятельности № ЛО-41-02-000188.

Виды медицинских услуг:

     -  при оказании первичной доврачебной, медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу, лечебной физкультуре, медицинскому массажу, физиотерапии, организации сестринского дела, иммунопрофилактике; 

     -  при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, педиатрии;

     - при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: лечебной физкультуре, массажу, педиатрии и психиатрии;

Медицинская помощь организуется и оказывается в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, а также на основе стандартов медицинской помощи.

2. Основные задачи.
Главной задачей   службы МСР  является сохранение жизни и здоровья получателей социальных услуг, формирование у них навыков здорового образа жизни, культурно-гигиенических навыков жизни, оздоровление получателей социальных услуг, обеспечивающее способность к социально адекватному поведению, позволяющему продуктивно взаимодействовать с окружающими и успешно справляться с требованиями и изменениями повседневной жизни.

Медицинское обслуживание учреждения предусматривает лечебно-профилактические и санитарно-гигиенические мероприятия.

Лечебно-профилактическая работа сводится к облегчению состояния получателей социальных услуг по основному заболеванию, наблюдением за их развитием, предупреждению возможности прогрессирования имеющегося патологического процесса, к снижению, а также  предупреждению острых и инфекционных заболеваний. 

Исходя из задач и содержания работы службы МСР всем получателям социальных услуг организованы:

 - Охранительный режим и контроль его соблюдения, круглосуточный уход и наблюдение со стороны обслуживающего персонала в соответствии с установленным режимом содержания;

- Ежедневное квалифицированное медицинское наблюдение за состоянием здоровья получателей социальных услуг, своевременное и качественное оказание им первичной медико-санитарной, первичной (доврачебной, врачебной) лечебно-профилактической и неотложной помощи, а также решения вопроса перевода в соответствующее лечебно-профилактическое учреждение. При необходимости - консультативная   помощь (у специалистов территориально закрепленных ЛПУ, специалистов края), а в порядке экстренной или плановой госпитализации – стационарная помощь.  

 - Динамическое наблюдение за состоянием здоровья получателей социальных услуг, физическим и нервно - психическим развитием, путем регулярных углубленных медосмотров и диспансерного наблюдения педиатра, и врачей узких специальностей с оценкой состояния здоровья и индивидуальными рекомендациями по оздоровлению. Содействие в проведении ежегодной диспансеризации специалистами ГБУЗ КК "Елизовская районная больница" согласно Пр. от 15 февраля 2013 № 72н «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации»; 

- Квалифицированное медицинское обслуживание, своевременная клиническая диагностика;

- Профилактика обострений хронических и предупреждение инфекционных заболеваний;

- Санитарно-гигиеническая и противоэпидемическая работа;          

- Рациональное питание, с учетом состояния здоровья и возраста;

- Разработка индивидуального подхода к получателям социальных услуг, с учетом их проблем в состоянии соматического и психического здоровья с использованием всех видов реабилитации; 

- Реализация рекомендаций ИПРА, путем проведения реабилитационных мероприятий.  Лечебно-оздоровительные мероприятия, с учетом индивидуальности получателей социальных услуг и оценкой их эффективности;

-  Иммунопрофилактика инфекционных заболеваний;

-  Санитарно-просветительная работа; 

-  Ведение медицинской документации по всем разделам работы.
Медицинское обслуживание получателей социальных услуг организовано с учетом профиля Учреждения, контингента проживающих лиц и основывается на предоставлении им условий жизнедеятельности соответственно их возрасту и состоянию здоровья, обеспечивает проведение мероприятий медицинского характера, питание, уход, при создании нормальных санитарно-гигиенических условий их содержания - социально-трудовую адаптацию в следующих структурных отделениях:

- отделении «Милосердия» - интенсивного медицинского ухода за получателями социальных услуг с тяжелыми соматическими и неврологическими расстройствами, глубокой умственной отсталостью, нуждающихся в полном медицинском и бытовом уходе (полностью дезориентированных в месте, времени, окружающей обстановке и не способных к самообслуживанию, передвижению, общению). Режим содержания получателей социальных услуг этого отделения: постельный и наблюдательный;
- общем реабилитационном отделении – помещены получатели социальных услуг, у которых интеллектуальный дефект сочетается с выраженными расстройствами эмоционально-волевой сферы, дезорганизацией целенаправленной деятельности и поведения. Могут овладеть только частичным самообслуживанием, простейшими трудовыми навыками и только при постоянной коррекции поведения и целенаправленной деятельности;
- молодежном отделении (женском и мужском) для проживания лиц, старше 18 лет, наиболее сохранных получателей социальных услуг, способных к частичному бытовому самообслуживанию и деятельности в специально созданных условиях под надзором и контролем обслуживающего персонала;

- изоляторе (приемно-карантинном отделении) на 4 койки для изоляции больных   с подозрением на острое инфекционное заболевание до момента госпитализации.

Получатели социальных услуг –  инвалиды с выраженными врожденными или приобретенными интеллектуальными расстройствами, расстройствами эмоционально-волевой сферы, отсутствием критической оценки к себе и окружающему миру, различными отклонениями в состоянии здоровья.

На 01 января 2018 года в учреждении проживает 90 получателей социальных услуг, в том числе:

	Возраст ребенка
	Мальчики
	Девочки

	4-7 лет
	4
	4

	7-12 лет
	13
	10

	12-18 лет
	24
	15

	Всего  (4-18 лет)
	41
	29

	Старше 18 лет
	16
	4


Все получатели социальных услуг являются инвалидами по психическому заболеванию.
	№ п/п
	Умственная отсталость 
	0-4 года
	5-9 лет
	10-14 лет
	15-17 лет
	ст. 18 лет
	Итого

	
	
	м
	д
	м
	д
	м
	д
	м
	д
	м
	д
	

	1
	Умеренная умственная отсталость
	0
	0
	2
	0
	3
	5
	4
	1
	5
	2
	26

	2
	Тяжелая умственная отсталость
	0
	1
	3
	4
	5
	7
	4
	1
	9
	3
	32

	3
	Глубокая умственная отсталость
	0
	1
	3
	3
	2
	3
	0
	3
	2
	1
	18

	4
	Детский аутизм
	0
	0
	1
	1
	4
	2
	0
	0
	0
	0
	8

	5
	Органическое поражение головного мозга 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	6
	Шизофрения
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3
	0
	0
	0
	4


Кроме основного диагноза, у получателей социальных услуг присутствуют следующие сопутствующие заболевания: детский церебральный паралич, нарушения опорно-двигательного аппарата, эпилепсия, гепатит, врожденный порок сердца, кардиомиопатия, хромосомная патология (болезнь Дауна, Эдвардса, синдром «крика кошки», синдром Меккеля-Грубера, синдром Вильямса-Бойрена, Полланда, Холта-Орама, Дюшена), тубинфицирование, хроническая аспирация, патологические переломы костей, гидроцефалия и т.д.   
3. Организация работы службы медико-социальной реабилитации.

  Служба МСР в учреждении представлена медицинским персоналом –специалистами с высшим, средним образованием.

Сегодня в учреждении работают 3 врача, 18 медицинских сестер, 2 фельдшера, 2 медицинских сестры по массажу, 1 медицинская сестра диетическая (медицинская сестра физиотерапевтического кабинета), 1 старшая медицинская сестра, 1 сестра-хозяйка, 1 медицинский дезинфектор, 1 фармацевт, 1 санитарка-ваннщица, 4 санитарки-уборщицы и 80 младших медицинских сестер по уходу за больными. Перед ними стоит задача создания эффективно функционирующей системы качества оказания медицинской помощи в учреждении, а также бесперебойной работы структурного подразделения.

Повышение квалификации медицинского персонала идет по плану. 

В 2018 году прошли обучение по повышению квалификации по сестринскому делу 2 человека. 

В 2019 году запланированы курсы по повышению квалификации оператору автоклава на базе ОО «Медтехника». Дистанционное обучение по программе «Обращение с медицинскими отходами I-IV класса» - 3 человека. Переподготовка по программе «Проведение предрейсовых медицинских осмотров водителей» - 1 человек.

Планируется, по мере набора курса по первичной подготовке специалистов, обучение по программе «Лечебная физическая культура». В штате необходимо иметь двух инструкторов ЛФК, чтобы обеспечить непрерывную реабилитацию получателей социальных услуг с заболеваниями опорно-двигательного аппарата.
Работа службы МСР  и ее организация.

С целью организации и упорядочения рабочего   процесса медицинского персонала выполняется следующая работа:

- Разработка алгоритмов деятельности медицинского персонала;

- Обеспечение прохождения инструктажей по противопожарной безопасности, охране труда;
- Проведение занятий по санитарно-гигиеническому обучению (соблюдение противоэпидемического режима в учреждении) по плану.
На сегодняшний день весь младший медицинский персонал прошел аттестацию на соответствие занимаемой должности. 

Для осуществления медицинской деятельности в учреждении развернуты медицинские кабинеты: массажа, ЛФК, физиотерапевтический, прививочный, процедурные кабинеты 1 и 2 постов и т.д.
В 2018 году была обеспечена консультация у детского врача-невролога получателям социальных услуг, состоящим на диспансерном учете. В октябре, получатели социальных услуг, состоящие на диспансерном учете у врача эпилептолога, были проконсультированы в количестве 17 человек из 23, консультация 6 человек перенесена на январь 2019 года.  
Динамическое наблюдение за состоянием здоровья получателей социальных услуг, физическим и нервно-психическим развитием осуществлялся путем плановых профилактических осмотров силами прикрепленного медицинского учреждения и диспансерного наблюдения с оценкой состояния здоровья и индивидуальными рекомендациями по оздоровлению, с учетом их проблем в состоянии соматического и психического здоровья. В целом, полнота охвата медицинским осмотром составила 100%.

Диспансеризация получателей социальных услуг была проведена в соответствии с Порядком проведения диспансеризации (приказом Минздравсоцразвития РФ «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, оставшихся без попечения в трудной жизненной ситуации») – 100%.
В 2019 году диспансеризации подлежит 61 человек (не достигшие 18 лет).
Иммунопрофилактическая (прививочная) работа осуществлялась в плановом порядке.

В целях предотвращения распространения случаев гриппа и острых респираторных вирусных инфекций среди проживающих и персонала было организовано проведение вакцинации против гриппа сотрудников и получателей социальных услуг.  

Основными причинами недостаточного охвата профилактическими прививками являются, наличие хронических заболеваний, противопоказания. Охват прививками против гриппа персонала составил 98%.

Обеспечение лекарственными препаратами
В течение года проводилась работа по обеспечению необходимыми лекарственными средствами. Выписывались льготные (бесплатные) рецепты получателям социальных услуг, имеющим право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг.

В 2019 году бесплатными рецептами будут обеспечены все получатели социальных услуг.
Комплектование техническими средствами реабилитации и оборудованием производится с учетом возраста получателей социальных услуг, состояния их здоровья, ограничения жизнедеятельности, способности к самообслуживанию, нуждаемости к различным вспомогательным средствам, облегчающим бытовую независимость получателей социальных услуг, труд персонала учреждения. Индивидуальные программы реабилитации и абилитации имеет каждый получатель социальных услуг.
Основные задачи на 2019 год

1. Предоставление  медико-социальных услуг получателям социальных услуг, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, обеспечение соответствующих их возрасту мероприятий медицинского характера, питание и уход,  в соответствии  с государственными стандартами, которые устанавливают основные требования к объемам и качеству  социальных услуг, порядку  и условиям их оказания; 
2. Повышение доступности и качества медико-социальных услуг в целях всестороннего удовлетворения потребностей (100%-е обеспечение качественным обслуживанием);

3. Оптимизация структуры медицинской службы

3.1. Повышение профессиональной компетентности путем повышения квалификации и переподготовки работников службы с использованием современных информационных технологий в обучении персонала (в том числе дистанционно);

3.2. Внедрение более эффективных медицинских методик и реабилитационных технологий;

3.3. Продолжать работу по вопросам этики, деонтологии, соблюдению кодекса профессиональной этики медицинского персонала. 

3.4. Проведение плановых конференций, лекций, бесед с медицинским персоналом.
II.АНАЛИЗ ПЕРСПЕКТИВ ВЫПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ УЧРЕДИТЕЛЯ В СООТВЕТСТВИИ С УТВЕРЖДЕННЫМИ ОБЪЕМАМИ

Осуществление хозяйственной деятельности Учреждения производится исходя из утвержденного Государственного задания на оказание государственных услуг:

1. Плановый объем оказываемых государственных услуг на 2018 год равен 93 чел.;

Фактическое выполнение по состоянию на 01.01.2019 г. составило 89 чел. или 96%. Отклонение в 4% находится в рамках допустимого отклонения от показателей объема государственной услуги, при котором государственное задание считается выполненным и обусловлено снижением численности воспитанников учреждения к концу года. 

Общий объем финансового обеспечения государственного задания равен 194 860 000,00руб.

Основными показателями, характеризующими качество государственной услуги, являются:

1) Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации.

Плановое значение показателя составляет 100%. Фактическое значение за отчетный период – 100%.

2) Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок.
Плановое значение показателя составляет 0. Фактическое значение за отчетный период – 2.
3) Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах.

Плановое значение показателя составляет 95%. Фактическое значение за отчетный период – 100%.
4) Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги.

Плановое значение показателя составляет не менее 75%.   Фактическое значение за отчетный период – 92 %. (по штату – 184, фактически – 169).
5) Повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания).
Плановое значение показателя составляет 100%. Фактическое значение за отчетный период – 100%.
6) Доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для самостоятельного передвижения по территории учреждения социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения; дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи.

Плановое значение показателя составляет 90%. Фактическое значение за отчетный период – 90%.

III.АНАЛИЗ РАБОТЫ С КАДРАМИ

Работа отдела кадров за отчетный период осуществлялась в соответствии с Положением об отделе, годовым планом работы в целях обеспечения Учреждения трудовыми ресурсами, комплектования кадрами требуемых профессий и квалификации в соответствии с задачами и направлениями деятельности Учреждения, соблюдения прав, льгот и гарантий работников в области трудового права, а также ведения кадрового делопроизводства в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В штатном расписании Учреждения 184,00 штатных единиц, из них занятых 169 (92%) с учетом внутреннего и внешнего совместительства. Тринадцать ставок вакантные: 9 – младшая медицинская сестра по уходу за больными, 0,5 – музыкальный руководитель, 0,5 – врач-психиатр,  1 – инструктор  по лечебной физкультуре, 1 – инструктор по труду, 1 – специалист по охране труда.
Процент укомплектованности физическими лицами согласно штатному расписанию Учреждения 92%, из них:

- Средний медицинский персонал – 99,9% (89,4% - 2017),

- Младший медицинский персонал – 91% (99,9% - 2017),

- Служба психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации – 99,9% (99,9% - 2017),

- Хозяйственная служба – 100% (99,9% - 2017),

- Административная часть - 99,9% (99,9% -2017).
Текучесть кадров 
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За отчетный период в Учреждение было принято 23 работника, уволено - 27. Текучесть кадров составила 16,77% (в 2017 году – 19,88%). Основными основаниями прекращения трудового договора с работниками продолжают оставаться собственное желание и истечение срока действия трудового договора. По сравнению с 2017 годом данный показатель снизился на 3,11% (рисунок №1). 

Все специалисты Учреждения своевременно проходят профессиональную переподготовку по специальности, имеют сертификат специалиста и имеют квалификационную категорию. Из 3 врачей имеют квалификационную категорию: 2 - высшую. Среди сотрудников среднего медицинского персонала имеют квалификационную категорию: 0 - высшую, 2 - первую, 0 - вторую. Среди педагогических работников имеют квалификационную категорию: 0 - высшую, 1 – первую.
Руководители и специалисты Краевого государственного автономного учреждения социальной защиты «Елизовский дом-интернат для умственно отсталых детей» в течение 2018 г. участвовали в курсах повышения квалификации и семинарах.
Всего за 2018 год прошли обучение 43 работника (в 2017 году – 42), из них:

· 6 медицинских сестер – на цикле усовершенствования по теме: «Охрана здоровья детей и подростков с дефектами умственного и физического развития»;
· 2 медицинские  сестры по массажу – на цикле усовершенствования по теме: «Охрана здоровья детей и подростков с дефектами умственного и физического развития»;

· 1 старшая медицинская сестра – на курсах повышения квалификации по теме: «Проведение предрейсовых, послерейсовых и текущих медицинских осмотров водителей транспортных средств»;

·  3 директор, заместители директора  прошли обучение по дополнительной программе «Пожарно-технический минимум для руководителей, специалистов и работников организации, ответственных за пожарную безопасность организации (учреждения);
· 3 начальник службы психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации, старшая медицинская сестра, заведующий производством-шеф-повар прошли обучение и проверку знаний по теме:  «Охрана труда»;

· 7 начальник службы психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации, начальник хозяйственной службы, начальник отдела кадров, заместитель директора, начальник службы медико-социальной реабилитации, заведующий складом, инструктор по труду прошли обучение по программе «Гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций»;

· 1 начальник службы психолого-педагогической помощи и социально-трудовой реабилитации прошла обучение по программе «Организация независимой жизни молодых-инвалидов. Технология сопровождаемого трудоустройства и проживания»;
· 1 старшая медицинская сестра повышение квалификации по программе: «Право работы с отходами 1-4 класса опасности»;

· 1 начальник службы медико-социальной реабилитации повышение квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Методы обучения детей-инвалидов навыкам самообслуживания в условиях модуля «Жилая квартира»;

· 2 педагога-психолога – на курсах повышения квалификации по программе «Формирование безопасных детско-родительских отношений: программа группового вмешательства «Направляемый диалог»;
· 1 старшая медицинская сестра повышение квалификации по дополнительной профессиональной программе «Организация деятельности в сфере оборота НС, ПВ и их прекурсоров»;

· 15 младших медицинских сестер по уходу за больными прошли  обучение по программе: «Младшая медицинская сестра (медицинский брат) по уходу за больными».

Работники бухгалтерии приняли участие в информационно-консультационном семинаре по теме: «Изменения и актуальные вопросы ведения бюджетного учета в учреждениях в 2018 году».

В ходе участия в данных курсах и семинарах, слушатели получили информацию и практические рекомендации для решения профессиональных задач, информацию о новых психологических и социокультурных знаниях и технологиях.

IV.АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО УКРЕПЛЕНИЮ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ УЧРЕЖДЕНИЯ

В 2018 году основные средства и материальные запасы приобретались согласно плану финансово - хозяйственной деятельности Учреждения на 2018 год. 

В 2018 году были выполнены следующие мероприятия:
· Выполнен косметический ремонт по  коридору  корпуса « Милосердие», в комнате раздачи пищи, по коридорам второго этажа главного корпуса, в коридоре  актового зала;
· По программе «энергосбережение» выполнены работы по замене светильников во всем учреждении, заменены оконные блоки в спальнях второго этажа, игровых группах «Рябинушка», «Василек», «Звездочка», «Соколы», в кабинете психолога, в ЛФК. В умывальных комнатах и туалетах установлено 6 датчиков движения; 

· Проведен ремонт прачечного отделения;
· Выполнен ремонт в классных комнатах гр. «Звездочка», «Соколы», «Рябинушка», в кабинете психолога;
· В рамках мероприятий по подготовке к зиме проведены работы по опрессовке системы отопления. Заменены задвижки, не прошедшие испытания. Проведены работы по теплоизоляции трубопроводов в тепловых камерах. Узлы учета своевременно приняты в работу;
· Проведены работы по замене электропроводки  первого и второго этажа;
· В рамках программы «Социального обслуживания граждан» приобретено два комплекта ученической мебели в гр. «Рябинушка», гр. «Звездочка»;

· В рамках программы «Доступная среда»,  мероприятие «адаптация слепых и глухих детей» установлены мнемосхемы, тактильные вывески с азбукой Брайля, тактильные пиктограммы для обозначения санитарных комнат, основных помещений и кабинетов, световое информационное табло. Установлены двойные поручни в корпусе милосердия.

Силами сотрудников хозяйственной службы в течение года проводились работы  по поддержанию в исправном состоянии коммунальных и электрических сетей. Здание учреждения поддерживалось в надлежащем техническом состоянии. 
Территория учреждения в летний и зимний период своевременно очищалась от снега и травы.

Автопарк учреждения находится в исправном состоянии, в текущем году все машины прошли техническое обслуживание. На две единицы автотранспорта установлены системы мониторинга. Аварий и нарушений  ПДД и БДД водителями не совершалось. Отчеты о расходовании ГСМ сдавались своевременно. 

Все нарушения, выявленные в ходе проверок контролирующими органами, устранялись своевременно или находятся в стадии устранения.

Сбоев  и перерывов в работе технологического оборудования не было.
Получатели социальных услуг обеспечивались одеждой, обувью и мягким инвентарем  в течение года согласно установленным нормам и срокам. 

V.АНАЛИЗ РАБОТЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КОМПЛЕКСНОЙ  БЕЗОПАСНОСТИ

Задачи по комплексной безопасности:

· повышение уровня противопожарной безопасности и антитеррористической защищенности;
· проведение тренировок и занятий по ПБ и АТЗ;
· организация охраны труда работников учреждения;
· проведение проверок в ночное время.
Для обеспечения безопасности получателей социальных услуг, учреждение оснащено автоматической противопожарной сигнализацией, установкой голосового оповещения людей о пожаре, системой аварийного освещения, первичными средствами пожаротушения, средствами индивидуальной защиты органов дыхания.

Готовность сотрудников к действиям в чрезвычайных ситуациях один из важнейших компонентов безопасности получателей социальных услуг дома-интерната.

Систематически проводимые теоретические и практические учения по пожарной безопасности в доме-интернате позволяют создать безопасные условия проживания для воспитанников и выработать навыки тактического поведения среди получателей социальных услуг и сотрудников учреждения при возникновении пожара. 
Ежемесячно проводились:

· теоретические занятия с сотрудниками учреждения по ППБ и действиях при возникновении ЧС;

· практические занятия по закреплению изученного материала (тренировки по действиям персонала при возникновении пожара, задымления с участием представителей инспекции пожнадзора, применение первичных средств пожаротушения (огнетушитель));

· теоретические занятия по действиям персонала при угрозе совершения террористического акта.

В установленные сроки проводилась проверка пожарных кранов, пожарных рукавов, пожарного гидранта, Охранно-Пожарной сигнализации, освидетельствование и перезарядка огнетушителей.

Своевременно проводится очистка территории от мусора, опавшей листвы и снега. 

В 2018 году выполнены мероприятия:
· оборудованы электромагнитными замками с функцией контроля доступа и автоматической разблокировки в случае пожара 5 выходов из Учреждения;
· в помещениях установлены дополнительные камеры видеонаблюдения;

· территория Учреждения имеет капитальный железобетонный забор;
· вход (основной и запасной) на территорию Учреждения оборудованы электро-замками с функцией контроля доступа;

· въезд на территорию осуществляется через ворота, оборудованные электроприводом с дистанционным управлением;

· установлена «тревожная» кнопка вызова сотрудников Росгвардии;

· установлена система автоматической пожарной сигнализации и вывода сигналов «Пожар» на диспетчерский пульт службы оперативного обеспечения «01» ЦУС ФПС;

· заключен договор на оказание услуг по обеспечению функционирования и поддержания работоспособности сетей передачи данных на диспетчерский пульт службы оперативного обеспечения «01»;

· установлены световые пожарные указатели «Выход»;

· изготовлены и установлены элементы фотолюминесцентных эвакуационных систем;

· проведены испытания по контролю качества огнезащитной обработки деревянных конструкций;
· выполнены работы по устройству асфальтового покрытия проезда к учреждению;

· сотрудники учреждения прошли обучение в феврале - марте и получили удостоверения по пожарно-техническому минимуму. 

В 2018 году в Учреждении проведены мероприятия по подготовке к действиям в условиях ЧС:

1. Пополнение запасов дизельного топлива для автономных источников электроснабжения;

2. Обеспечение кругового проезда пожарной техники вокруг зданий;

3. Обкос травы на территории;

4. Инструктаж персонала и воспитанников по действиям при ЧС природного и техногенного характера;

5. Учения по действиям персонала и воспитанников при ЧС природного и техногенного характера;

6. Создание запаса питьевой воды на случай ЧС;

7. Разработка, создание и выдача сотрудникам Памятки о действиях при ЧС природного характера;

8. Охрану  Учреждения осуществляет ООО «Ирбис Плюс».

VI.АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЁРСТВА (РАБОТА СО СМИ, СПОНСОРАМИ, ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ, ВОЛОНТЁРАМИ)

В течение 2018 года Учреждение активно сотрудничало с организациями социального обслуживания Камчатского края – социальными партнерами Учреждения для достижения эффективных результатов в оказании помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании. 

В течение года Учреждению оказывалась благотворительная помощь (как финансовая, так и нефинансовая) организациями различного вида деятельности и индивидуальными предпринимателями.

В 2018 году прошло 10 заседаний Наблюдательного совета. На заседаниях рассматривались вопросы финансово-хозяйственной и уставной деятельности Учреждения.

В учреждении действует Попечительский совет, в текущем году проведено 4 заседания. В состав Попечительского совета включены Куроедова Татьяна Валерьевна, педагог-организатор Елизовская районная вечерняя (сменная) школа и Бразалук Анфиса Ильинична, генеральный директор ООО «АБОРИГЕН-ТУР»

Члены попечительского совета активно участвуют в жизни Учреждения.
Огромную помощь в организации досуга воспитанников Учреждения оказывают волонтёрские группы из различных государственных социальных учреждений края.
Регулярно участвуют в мероприятиях Учреждения шефы – военнослужащие Краснознаменных подводных сил Тихоокеанского флота под командованием контр-адмирала В.А. Дмитриева. Моряки-подводники приезжают в гости к ребятам на все значимые праздники, общаются, дарят им свое внимание и, конечно, подарки.
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14 ноября 2017 г. в Учреждении создан Координационный совет по вопросам развития добровольчества (волонтёрского движения). В 2018 г. совет продолжил свою работу, в течение года проведено 4 заседания совета. Каждое заседание совета – это подведение итогов решений предыдущего заседания и утверждение плана работы на будущий период. Деятельность волонтёров направлена на оказание помощи в проведении прогулок, организацию мастер-классов и проведение весёлых развлечений для детей. Каждый приезд волонтёров – это радость общения с молодыми людьми, огромный заряд бодрости и положительных эмоций. В течение отчётного периода в Учреждении состоялось 74 мероприятия с участием 186 волонтёров. Наиболее интересными и яркими событиями с участием волонтёров стали День открытых дверей, День защиты детей, День рождения летних именинников, Международный день добровольцев.
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День открытых дверей «ВМЕСТЕ МЫ СМОЖЕМ!» был посвящен нашим друзьям и партнерам – ВОЛОНТЕРАМ И ДОБРОВОЛЬЦАМ. Каждое волонтерское объединение показало свое мероприятие, направленное на улучшение качества жизни детей с тяжелыми множественными нарушениями в развитии. Одновременно наши дети приняли участие в нескольких мероприятиях:
-в спортивной функциональной тренировке (спортивный клуб АРМАДА);
-в познавательной интерактивной игре «Мир бурого медведя» (КРОНОЦКИЙ БИОСФЕРНЫЙ ЗАПОВЕДНИК);
-в инклюзивном занятии по правилам дорожного движения (Волонтерская группа «ДАЕШЬ, МОЛОДЕЖЬ» Комплексного центра социального обслуживания Елизовского района);
-в мастер-классе по изготовлению весеннего цветка (Волонтерская группа «ДАЕШЬ, МОЛОДЕЖЬ» Комплексного центра социального обслуживания Елизовского района);
-в спортивно-развлекательном мероприятии «Весенняя капель» (АНО «Духовно-просветительский центр «СРЕТЕНИЕ»);

-в игровой театрализованной постановке «Смурфики» (Волонтеры МБОУ СОШ № 40 Петропавловск-Камчатского городского округа).

Волонтерская бригада Камчатского медицинского колледжа показала приемы ухода за лежачими больными (кормление, санитарно-гигиенические процедуры, подготовка к прогулке, прогулка).

1 июня состоялся День защиты детей, праздник счастливого детства.

Праздничный день начался с показа мультфильмов «Смешарики», организованного волонтерами ООО «Призма» (руководитель А. Стуканов). Дети смотрели мультфильмы на настоящем большом экране в очках 3D, получили массу положительных незабываемых впечатлений.

С подарками и поздравлениями в честь Дня защиты детей приехали представители Нотариальной палаты Камчатского края, привезли много игрушек и развивающих игр. Представителей Палаты торжественно приняли в волонтеры Детского дома. Председатель Попечительского совета Детского дома Н.А. Ракитина организовала веселую игровую программу «Сладкоежка», где наши дети приняли активное участие (КГАУ СЗ «Комплексный центр социального обслуживания населения Елизовского района», директор Е.Б. Никифорова). Интересный мастер-класс по изготовлению декоративного и познавательного панно организовали и провели волонтеры Кроноцкого заповедника (директор И. Шпиленок). Детям также была показана презентация о животном и растительном мире Камчатки. После обеда в актовом зале состоялось главное праздничное мероприятие – детский праздник «День защиты детей». Сказочные герои – фея, Кощей, Баба-Яга, три поросенка, само ЛЕТО побывали на празднике и поздравили детей с наступившим долгожданным летом и пожелали хорошего незабываемого летнего отдыха. С поздравлениями и подарками на праздник приехали представители Банка ВТБ – управляющий Г.В. Зубарь, Е.Л. Черткова. Впервые в нашем Детском доме побывала Анфиса Бразалук, участница Камчатской гонки на собачьих упряжках «Беренгия» и руководитель этнодеревни «Кайныран». Анфиса тоже торжественно была принята в волонтеры Детского дома. Закончился первый праздничный день лета веселым музыкальным развлечением «Серебряное шоу». Незабываемый яркий подарок подарила нашим детям Татьяна Петровна Кудряшова, которая тоже была торжественно принята в волонтеры нашего Дома. В День защиты детей коллектив сотрудников Детского дома, наши друзья – благотворители, шефы, волонтеры создали нашим детям праздничное настроение.
Взаимодействие с волонтёрскими объединениями продолжается и выходит на новый качественный уровень. 
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VII.ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты, достигнутые в работе учреждения – это результат общих усилий всего коллектива, который не просто выполняет свои должностные обязанности, а вкладывает в работу свою душу.

Исходя из анализа работы учреждения, на 2019 год поставлены  следующие задачи:
· Улучшение качества жизни получателей социальных услуг, включающее в себя материальное обеспечение и предоставление социальных услуг;

· Реализация государственной политики в сфере семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
·  Осуществление  требований национальных стандартов РФ;

· Продолжение внедрения инновационных технологий;

· Продолжение работы по повышению уровня профессиональной подготовки сотрудников Учреждения;

· Участие в мероприятиях по межведомственному взаимодействию; расширение работы по привлечению государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и объединений к решению вопросов оказания социальной поддержки населению и координация их деятельности в этом направлении;
· Развитие социального партнерства (волонтерства и добровольчества);

· Информирование населения, в том числе, через средства массовой информации, о деятельности Учреждения и предоставляемых услугах гражданам, нуждающимся в социальной поддержке;
· Привлечение дополнительных финансовых ресурсов (спонсорская и благотворительная помощь);
· Продолжение работы по повышению уровня противопожарной безопасности и антитеррористической защищенности;
· Продолжение работы по укреплению и развитию материально-технической базы Учреждения;

· Осуществление ремонта  холла первого этажа главного корпуса;

· Приобретение снегоуборочной техники.
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